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িবভাগীয় অিফেসর কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Divisional Office)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

বাউিবেত  ১৯  একােডিমক  াাম  চা  যমনঃ-  Masters  in  Criminology  &  Criminal  Justice,  PGD  in
SCM, PGD in PFM, PGD in HRM, Bachelor of Business Administration (বাংলা ভাষ ণ), BSc
(Hons) in Food Science and Nutrition, PhD/MPhil(Education), PhD/MPhil (Business),
Master of Business Administration (বাংলা ভাষ ণ), Master of Disability Management and
Rehabilitation Program, Post Graduate Diploma in Medical Ultrasound, Master of
Public  Health  Program,  Master  of  Science  (Agronomy),  Master  of  Science
(Entomology), Master of Science (Soil Science), Master of Science (Irrigation and
Water  Management),  Master  of  Science  (Aquaculture),  Master  of  Science
(Fisheries),  Master  of  Science  (Biology  and  Genetics);  IQAC  িতা;  International
Academic Program Wing িতা। দিণ কািরয়ায় এইচএসিস, িবএ িবএস এস াাম চা; সৗিদ আরব ও কাতাের এইচ
এস  িস  াাম  চা,  Research  Degree  Unit  িতা;  OER  Repository  তির;  Fiber  Optics
Connectivity  চা  এবং  Micro  SD  Card-এর  মােম  িশাথেদর  দান;  Open  tv  (পরীালকভােব  চা),  শখ
ফিজলােসা আজািতক অিডটিরয়াম-কাম-িনং সার, িজব কণ ার, শখ রােসল চর , ধান কায ালেয়র ভবেনর সসারণ, ০৩
উপ-আিলক কের জিম অিধহণ, ৫০ বছেরর চািহদা িবেবচনায় বাউিবর একােডিমক মাার ান ও ভৗত অবকাঠােমাগত মাার ান
তির, বাউিবর অগ ােনাাম বাবায়ন

সমা এবং চােলসহ:

(১) ভৗত অবকাঠােমাগত চােলসহঃ উু ও রিশেণর সার ও উীতকরেণ পয া ভৗত অবকাঠােমার অলতা। (২) ত
িগত  চােলসহঃ  ই-এেকশন,  েড  এেকশন  ও  অন  লাইন  এেকশেনর  মােম  পরীা  হণ,  িবিবালয়েক  এক  ওেপন
এেকশন িরেসাস  সাের পিরণত করা। (৩) একােডিমক চােলসহঃ িশার ণগত মান উয়ন করার জ একােডিমক কােলার
অসাের পাঠ দান, পরীা হণ ও ফল কাশ এবং উটরেদর িশণ দান। (৪) জনবল ও অথ াভাবঃ িশাথ ও াােমর লনায় দ
জনবল অপয াতা, িবিবালেয়র জ বািষ ক বােজট বরাের অলতা, জার সমতা, ািতািনক াচার ও শাসন িতার
িতবকতা। ( (৫) সািতক েয াগঃ মহামারী উর িবিবালেয়র শাসিনক ও একােডিমক কাযম সময়ব ক িবগত িদেনর িত
িষেয় নয়া।

ভিবৎ পিরকনা:

সাংগঠািনক  কাঠােমা  বাবায়ন,  ল  কাােস,  আিলক  ও  উপ-আিলক  কে  একােডিমক  কাম  শাসিনক  ভবন  াপন  বিহিবের
অা দেশ যমন: মােলয়িশয়া,ওমান ও মােচর অা দেশ াাম চা; Online Education ও Examination
চাকরণ;  এক  Quality  Assurance  Framework  তির;  নন  াাম  চাকরণ;  আউটকাম  বইজড  কািরলাম  ,
িডিজটাইেজশন করা,ই-নিথ বাবায়ন BOU LMS কায কর করা; ণ া এেকশন িভ চােনল চা; উটরেদর িশণ দান;
অিধকতর গেবষণা করা, িনয়িমত জান াল কাশ করা।

২০২২-২৩ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

Centre  for  E-Learning  and  Technology  চাকরণ;  অন-লাইন  এেকশন  েরািরভােব  চা  করা,
আইিস বাপনা জারদার করা। কেরানা মহামারীর িত িষেয় নওয়ার জ একােডিমক ও শাসিনক কাজ জারদার করা।
িশাথেদর জ াাম চা ও ািড সার িতা;অগ ােনাাম বাবায়ন, আইিস িভিক বাপনা ও ই-ফাইিলং চা করা।
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

রিজার, বাংলােদশ উু িবিবালয়

এবং

সিচব,  বাংলােদশ  িবিবালয়  মরী  কিমশন-এর  মে  ২০২২  সােলর  ন  মােসর  ১৫  তািরেখ  এই
বািষ ক কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
িবভাগীয় অিফেসর পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

উু ও রিশণ পিতেত ত ও যাগােযাগ ি বহার কের সবার জ কম খী,গণখী ও জীবনাপী ণগত িশার
মােম মানবসদ উয়ন ।

১.২ অিভল (Mission)
য কােনা ধরেণর যাগােযাগ ি বহােরর মােম বখী পায় সব েরর িশা ও ান িবােনর সসারণ,িশার মান
উয়ন এবং িশােক গণখীকরেণর মােম সব সাধারেণর িনকট িশার েযাগ পৗঁেছ দয়া এবং সাধারণভােব জনগেণর িশার
মান উিত কের দ জনেগাী ি করা।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ িবভাগীয় অিফেসর কম সাদেনর 

১. দ জনশি ি ও মানবসদ উয়েনর জ কম খী , গণখী একােডিমক াাম চাকরেণর মােম জীবনাপী
িশার অিধকতর সার।
২. চথ  িশ িববেক িবেবচনায় িনেয় ােয়ািগক (ভােকশানাল ও টকিনকাল) িশা িনিতকরেণর লে জনশির
উয়নসাধন
৩. সময় উপেযাগী েড (অন-লাইন/সরাসির) িয়ায় িবিভ কাস  চাকরণ এবং িশাথ ও সমেয়র চািহদার ওপর
িভি কের আউটকামেবইজড কািরলাম উয়ন
৪. অিতমাির পরবত অবা উরেণর জ িবিভ একােডিমক ও শাসিনক কায েমর সময় সাধন ও জারদারকরণ।

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. দ মানব সদ ির লে িবিভ িলেবইজইড একােডিমক াাম চাকরণ ও পশাগত িশা কম চী বাবায়ন।
২. গণখীও জীবনাপী িশার উয়েন ক,মিডউল, ওইআর এবং িভিডও াাম তির এবং গেবষণািনভ র প িরেবশ
ির জ িনয়িমত জান াল কাশ।
৩. সরকােরর িনেদ শনায় িবিভ অিফিসয়াল কায ম, িশণ কম চী,অা িশা াাম বাবায়ন।
৪.  দেশ  িবেদেশ  িবিভ  সংা,  গেবষণা  িতান  এবং  িবিবালেয়র  সােথ  যৗথ  উেােগ  িবিভ  িশণ,  গেবষণা
কায ম, াাম পিরচালনার মােম উ িশায় সেব াম উৎকষ  সাধন।
৫. েড ( অনলাইন/সরাসির) এেকশন, ভা য়াল াসম ও িমিডয়া বহােরর মােম দেশ-িবেদেশ িশা িবার।
৬. কায করী আিথ ক বাপনা ও জনসদ বাপনার জ উপ নীিতমালা তির, একােডিমক মাার ান, ভৗত
অবকাঠােমাগত মাার ান তির ও অগ ােনাাম পিরমাজন এবং পয ায়েম বাবয়ন
৭. অিতমাির পরবত অবা উরেণর জ কায করী একােডিমক ও শাসিনক কায েমর সময় সাধন
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ড়া ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ড়া ফলাফল/ভাব
কম সাদন
চকসহ

একক
ত অজন
২০২০-২১

ত অজন*
২০২১-২২

লমাা
২০২২-২৩

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর নাম
উপা

২০২৩-২০২৪ ২০২৪-২০২৫

িশাথর সংা ির হার %
িশাথর সংা
:২৫৫৭৭৩

িশাথর সংা:
৪৬৪১৮৪

১% ২% ৩%
বাংলােদশ উু িবিবালয় , বাংলােদশ
িবিবালয় মরী কিমশন, িশা মণালয়

বাউিব’র েড সােপাট 
সািভ েসস িবভােগর
িতেবদন

অফ-লাইেন/অন-লাইেন একােডিমক
াাম/কাস  চা

ির হার % কাস  সংা: ৮৬ কাস  সংা ১১৬ ২% ৩% ৪%
বাংলােদশ উু িবিবালয় ও বাংলােদশ
িবিবালয় মরী কিমশন

বাউিব’র েড সােপাট 
সািভ েসস িবভােগর
িতেবদন, িবিভ েলর
িতেবদন

িশাথর দাড়েগাড়ায় িশােযাগ
পৗঁেছ দওয়ার জ ািড সার
সংা

ির হার %
ািড সােরর
সংা: ১৫৬১

১৫৬২ ১% ২% ২%
বাংলােদশ উু িবিবালয় , বাংলােদশ
িবিবালয় মরী কিমশন ও িশা মণালয়

বাউিব’র েড সােপাট 
সািভ েসস িবভােগর
িতেবদন

জনশির মানউয়েন িশিত
জনবেলর সংা

ির হার % ২৪৬ ৪৮২ ২% ৩% ৫%
বাংলােদশ উু িবিবালয়, বাংলােদশ
িবিবালয় মরী কিমশন,িশা মণালয়

বাউিবর িনং এ িরস াচ
শাখার িতেবদন

িমিডয়া াােমর সংা ির হার %
াাম সংা:
৮৬৮

াাম সংা:
৭৫৯০

৩% ৫% ৭%
বাংলােদশ উু িবিবালয়, বাংলােদশ
িবিবালয় মরী কিমশন ও িশা মণালয়

বাউিবর িমিডয়া িবভােগর
িতেবদন

*সামিয়ক (provisional) ত
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সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা



ড়া দািখেলর সময়: রিববার, ন ০৫, ২০২২ ০৮:৪৭ া: ৮ ণ তািরখ: রিববার, ন ০৫, ২০২২

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০২০-২১

ত
অজন*

২০২১-২২

লমাা/িনণ ায়ক ২০২২-২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] দ জনশি
ি ও মানবসদ
উয়েনর জ
কম খী , গণখী
একােডিমক াাম
চাকরেণর মােম
জীবনাপী িশার
অিধকতর সার।

২০

[১.১] নন একােডিমক
াগাম চাকরণ

[১.১.১] চাত
একােডিমক াাম

সমি সংা ৩ ২ ০ ২ ২ ২ ১ ১ ৩ ৪

[১.২] নন ািড সার
চাকরণ

[১.২.১] নন ািড
সার

সমি সংা ৫ ৩৭ ২১ ১০ ৯ ৮ ৭ ৬ ১৫ ২০

[১.৩] সংিবিধব কায েমর
কােলার

[১.৩.১] বাড  অব
গভন র এর সভা

সমি সংা ১ ১০ ১ ৩ ২ ২ ১ ১ ৪ ৫

[১.৩.২] অথ  কিমর
সভা

সমি সংা ১ ৫ ২ ৩ ২ ২ ১ ১ ৩ ৪

[১.৪] ক, মিডউল, ওইআর
তির

[১.৪.১] কািশত ক সমি সংা ৩ ১৫ ৩৮ ১০ ৯ ৮ ৭ ৬ ১২ ১৪

[১.৪.২] কািশত
মিিডউল/ ওইআর

সমি সংা ১ ০ ২৫ ৩ ৩ ২ ১ ০ ৪ ৫

[১.৫] িবিভ জাতীয় িদবস
উদযাপন

[১.৫.১] সভা , সিমনার সমি সংা ২ ১১ ১৬ ৫ ৫ ৪ ৩ ২ ৬ ৭

[১.৫.২] ইজ /রচনা /
িচান /উর ও
অা িতেযািগতা/
কায ম

সমি সংা ১ ৩ ৩ ৩ ৩ ২ ১ ০ ৪ ৫

[১.৬] জান াল কাশ
[১.৬.১] কািশত
জান াল

সমি সংা ১ ৫ ২ ২ ৩ ৩ ২ ১ ৪ ৫

[১.৭] নন উটর িনেয়াগ/
উটর নবায়ন

[১.৭.১]
িনেয়াগত/নবায়নত
উটর

সমি সংা ২ ২৯০০০ ২৪০০০ ১৫০০০ ১৩৫০০ ১২০০০ ১০৫০০ ৯০০ ১৬০০০ ১৭০০০
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০২০-২১

ত
অজন*

২০২১-২২

লমাা/িনণ ায়ক ২০২২-২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[২] চথ  িশ
িববেক িবেবচনায়
িনেয় ােয়ািগক
(ভােকশানাল ও
টকিনকাল) িশা
িনিতকরেণর
লে জনশির
উয়নসাধন

২০
[২.১] িশার মােনায়েনর
জ িশক ও কম কতােদর
দেশ-িবেদেশ িশণ

[২.১.১] িশণা
িশক ও কম কতা

সমি সংা ৭ ১৪৬ ৪৮২ ২৫০ ২২৫ ২০০ ১৭৫ ১৫০ ৩০০ ৩৫০

[২.২]
বাংলােদশ/বিহঃবাংলােদেশর
িশা িতােনর সােথ কা-
অপােরশন ও কালােবােরশন
ি

[২.২.১] িবিবালেয়র
সােথ ািরত
এমওইউ

সমি সংা ৩ ৩ ২ ৩ ৩ ২ ২ ১ ৩ ৪

[২.৩] সিমনার, কনফাের ও
ওয়াকশপ আেয়াজন

[২.৩.১] আেয়ািজত
সিমনার/ কনফাের/
ওয়াকশপ

সমি সংা ৬ ১২ ১৫ ১০ ৯ ৮ ৭ ৬ ১৫ ১৭

[২.৪] িবিভ িবষেয়র উপর
গেবষণা

[২.৪.১] গেবষণা সমি সংা ৪ ৫৭ ৪৮ ৩০ ২৭ ২৪ ২১ ১৮ ৩৫ ৪০
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০২০-২১

ত
অজন*

২০২১-২২

লমাা/িনণ ায়ক ২০২২-২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৩] সময় উপেযাগী
েড (অন-
লাইন/সরাসির)
িয়ায় িবিভ
কাস  চাকরণ এবং
িশাথ ও সমেয়র
চািহদার ওপর িভি
কের
আউটকামেবইজড
কািরলাম উয়ন

১৫

[৩.১] অনলাইন একােডিমক
কাস  চাকরণ

[৩.১.১] অনলাইন
একােডিমক কাস 
চাকরণ

সমি সংা ৫ ৮ ৩৭ ১০ ৯ ৮ ৭ ৬ ১০ ২১

[৩.২] আউটকামেবইজড
কাস  কািরলাম উয়ন

[৩.২.১] উয়নত
কাস  কািরলাম

সমি সংা ৫ ৫ ৩২ ১০ ৯ ৮ ৭ ৬ ১১ ১২

[৩.৩] অফলাইন একােডিমক
কাস  চাকরণ

[৩.৩.১] অফলাইেন
/সরাসির চাত
একােডিমক কাস 

সমি সংা ৫ ০ ১৫ ১০ ৯ ৮ ৭ ৬ ১১ ১২



ড়া দািখেলর সময়: রিববার, ন ০৫, ২০২২ ০৮:৪৭ া: ১১ ণ তািরখ: রিববার, ন ০৫, ২০২২

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০২০-২১

ত
অজন*

২০২১-২২

লমাা/িনণ ায়ক ২০২২-২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৪] অিতমাির
পরবত অবা
উরেণর জ িবিভ
একােডিমক ও
শাসিনক
কায েমর সময়
সাধন ও
জারদারকরণ।

১৫

[৪.১] অন লাইেন িমং-এর
সাহাে িশক কম কতােদর
সােথ কােনকিভর মােম
শাসিনক বাপনা

[৪.১.১] িডন,
পিরচালক,আিলক
পিরচালকেদর সােথ
অন-লাইেন িমং-এর
মােম শাসিনক এবং
একােডিমক বা চা
রাখা

সমি সংা ৩ ২৩৭ ৩৯৫ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ ৫২ ৫৫

[৪.২] অন-লাইেন েম,
লিমট ও অা
সফটওয়ােরর মােম াস
পিরচালনা

[৪.২.১] অন-লাইেন
েম, লিমট ও
অা সফটওয়ােরর
মােম াস পিরচালনা

সমি সংা ৩ ৮৬৮ ৭৫৯০ ২০০ ১৮০ ১৬০ ১৪০ ১২০ ২২০ ২৫০

[৪.৩] সরাসির িমং এবং
িনয়িমত পিরদশ েনর মােম
দািরক ও একােডিমক
কায ম মিনটিরং করা

[৪.৩.১] সরাসির িমং
এবং িনয়িমত
পিরদশ েনর মােম
দািরক ও একােডিমক
কায ম মিনটিরং করা

সমি সংা ৫ ০ ৬৫ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ ৫৫ ৬০

[৪.৪] িত
ল/িবভাগ/আিলক/ উপ-
আিলক কে পিরার
পিরতা অিভযান ও
ািবিধ িবষেয় সেচতনতা
ি

[৪.৪.১] িত
ল/িবভাগ/ আিলক/
উপ-আিলক কে
পিরার পিরচছতা
অিভযান

সমি সংা ৪ ০ ১০ ১৫ ১৪ ১২ ১১ ৯ ১৮ ২০



ড়া দািখেলর সময়: রিববার, ন ০৫, ২০২২ ০৮:৪৭ া: ১২ ণ তািরখ: রিববার, ন ০৫, ২০২২

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২০-২১

ত
অজন*

২০২১-২২

লমাা/িনণ ায়ক ২০২২-২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার কম পিরকনা
বাবায়ন

 

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

 

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

 

[১.৪] সবা দান িতিত
কম পিরকনা বাবায়ন

 

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

 

*সামিয়ক (provisional) ত



1 

 

                  ms‡hvRbx-4 : RvZxq ï×vPvi †KŠkj Kg©cwiKíbv, 2022-2023                                                  

ms¯’vi bvg : evsjv‡`k Dš§y³ wek¦we`¨vjq| 

 

Kvh©µ‡gi bvg Kg©m¤úv`b m~PK 

m~P‡Ki 

gvb 

GKK 

ev¯Íevq‡bi 

`vwqZ¡cÖvß 

e¨w³/c` 

2022-

23 

A_©eQ‡ii 

jÿ¨gvÎv 

ev¯Íevqb AMÖMwZ cwiexÿY, 2022-2023 

gšÍe¨ jÿ¨gvÎv/ 

AR©b 

1g 

†KvqvU©vi 

2q †KvqvU©vi 3q †KvqvU©vi 

4_© 

†KvqvU©vi 

†gvU 

AR©b 

AwR©Z 

gvb 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

1. cÖvwZôvwbK e¨e¯’v 2022-23 

1.1 ˆbwZKZv KwgwUi mfv 

Av‡qvRb  

mfv Av‡qvRb 2 msL¨v 

‰bwZKZv 

KwgwUi 

mfvcwZ 

4 

jÿ¨gvÎv 1 1 1 1    

AR©b      

1.2 ˆbwZKZv KwgwUi mfvi 

wm×všÍ ev¯Íevqb  

ev¯ÍevwqZ wm×všÍ 4 % 

 DcvPvh© I †cÖv-

DcvPvh©MY, 

†UªRvivi 

†iwR÷ªvi,wWb 

I cwiPvjKe„›`. 

AvÂwjK 

cwiPvjKe„›` 

100% 

jÿ¨gvÎv 25% 25% 25% 25%    

AR©b      

1.3 mykvmb cÖwZôvi wbwg‡Ë 

AskxR‡bi AskMÖn‡Y mfv  

AbywôZ mfv 4 msL¨v 

†iwR÷ªvi, wWb 

I 

cwiPvjKe„›`, 

AvÂwjK 

cwiPvjKe„›` 

4 

jÿ¨gvÎv 1 1 1 1  

AR©b      

1.4 ï×vPvi msµvšÍ cÖwkÿY 

Av‡qvRb  

cÖwkÿY Av‡qvwRZ 2 msL¨v 

mfvcwZ, 

ï×vPvi KwgwU 

2 

jÿ¨gvÎv  1 - 1    

AR©b      

1.5 Kg©cwi‡ek Dbœqb  

wU IGÛBfz³ A‡K‡Rv gvjvgvj 

wb®úwËKiY/bw_ webóKiY/ 

cwi®‹vi cwi”QbœZv e„w×/gwnjv‡`i 

Rb¨ c„_K Iqvkiæ‡gi e¨e¯’v Kiv 

BZ¨vw`| 

  

DbœZ Kg©cwi‡ek 3 

Kvh©µ‡g

i msL¨v 

I ZvwiL 

DcvPvh© I  

†cÖv-DcvPvh©MY,  

†UªRvivi 

†iwR÷ªvi, 

wWbe„›`, 

cwiPvjKe„›` I 

wek^we`¨vjq 

cÖ‡KŠkjx, 

3 

I 

30.5.2

023 

jÿ¨gvÎv - 1 1 1  

  

AR©b      



2 

 

AvÂwjK 

cwiPvjKe„›` 

 

Kvh©µ‡gi bvg Kg©m¤úv`b m~PK 

m~P‡Ki 

gvb 

GKK 

ev¯Íevq‡bi 

`vwqZ¡cÖvß 

e¨w³/c` 

2022-

23 

A_©eQ‡i

i 

jÿ¨gvÎv 

ev¯Íevqb AMÖMwZ cwiexÿY, 2022-2023 

gšÍe¨ jÿ¨gvÎv/ 

AR©b 

1g 

†KvqvU©vi 

2q 

†KvqvU©vi 

3q †KvqvU©vi 4_© †KvqvU©vi 

†gvU 

AR©b 

AwR©

Z 

gvb 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

 

2. Avw_©K e¨e ’̄vcbv Dbœqb-2022-23 

 

2.1 .2022-23 A_©eQ‡ii 

µq cwiKíbv (cÖK‡íi 

Aby‡gvw`Z evwl©K µq 

cwiKíbv) I‡qemvB‡U 

cÖKvk   

µq cwiKíbv 

I‡qemvB‡U cÖKvwkZ  

3 ZvwiL 

cwiPvjK 

(cÖkvmb) I 

cwiPvjK 

(Kw¤úDUvi) 

 

jÿ¨gvÎv  - - -    

AR©b      

AR©b      

AR©b      

 

3. ï×vPvi mswkøó Ges `yb©xwZ cÖwZ‡iv‡a mnvqK Ab¨vb¨ Kvh©µg 2022-23(AMÖvwaKvi wfwË‡Z b~¨bZg cuvPwU Kvh©µg)  

 

3.1 ‡mev cÖ`v‡bi †ÿ‡Î 

†iwR÷ªv‡i cÖ‡`q †mevi 

weeiY I †mevMÖnxZvi 

gZvgZ msiÿY   

 8 msL¨v  

 †iwR÷ªvi, 

ï×vPvi 

KwgwUi 

mfvcwZ, 

wWb/wefvMxq 

cÖavb 

/AvÂwjK 

cwiPvjK 

% 

jÿ¨gvÎv 1 1 1 1    

AR©b      

3.2 AwWU AvcwË 

wb®úwËKiY 

AwWU †m‡ji 

cÖwZ‡e`b 

8 ZvwiL AwWU‡mj % 

jÿ¨gvÎv 1 1         1       1      

 

AR©b      

3.3 cÖwZwU 

¯‹zj/wefvM/AvÂwjK ‡K‡›`ªi 

GKwUwfwU †eBRW 

   †mwgbvi 

/IqvK©kc/mfv 

6 ZvwiL 

ï×vPvi 

KwgwUi 

mfvcwZ , 

10.03

.2022 

jÿ¨gvÎv 1 - 1 1    

AR©b      



3 

 

IqvK©cø¨vb ˆZwi I ¯^g~j¨vqb wWb/wefvMxq 

cÖavb 

/AvÂwjK 

cwiPvjK 

3.4 ï×vPvi m‡PZbZv 

e„w×i Rb¨  

¯‹zj/wefvM/AvÂwjK ‡K‡›`ª 

†d÷zb/w÷Kvi jvMv‡bv 

mfv/ Qwe/ cÖwZ‡e`b 

5 msL¨v  

wWb/wefvMxq 

cÖavb 

/AvÂwjK 

cwiPvjK 

3 

jÿ¨gvÎv 1 1 1       1    

AR©b      

3.5  ï×vPvi I `ybx©wZi 

cÖwZ‡iv‡a mPZbZv e„w×i 

Rb¨ 2/5 wgwb‡Ui wfwWI 

wK¬c ˆZwi I evDwei I‡he 

†cBR, I‡qe wUwf‡Z cÖPvi 

 

5 msL¨v 

ï×vPvi 

KwgwUi 

mfvcwZ , 

wWb/wkÿKe„›`

/wefvMxq 

cÖavb 

/AvÂwjK 

cwiPvjKe„›` 

4 

jÿ¨gvÎv  1 1       1  

  

AR©b      

  

 

 



ই-গভার্ন্যান্স ও উদ্ভাবন কর্ যপরিকল্পনা ২০২২-২৩  

(র্াঠ পর্ যায়েি অরিয়েি জর্ন্) 

 

ক্রর্ 

 

কার্ যক্রর্ 

 

কর্ যেম্পাদন 

 সূচক 

 

একক 

 

কর্ যেম্পাদন 

সূচয়কি র্ান 

লক্ষ্যর্াত্রা ২০২২-২০২৩ 

অোধািণ উত্তর্ চলরি র্ান 

১০০% ৮০% ৬০% 

০১ [১.১] একটি উদ্ভাবনী ধািণা/য়েবা 

েহরজকিণ/রিরজটাইয়জশন বাস্তবােন 

[১.১.১] একটি উদ্ভাবনী ধািণা/য়েবা 

েহরজকিণ/রিরজটাইয়জশন বাস্তবারেি 

িারিখ ১০ ১৬/০৩/২০২৩ ৩০/০৩/২০২৩ ১৩/০৪/২০২৩ 

 

০২ [২.১] ই-নরিি ব্যবহাি বৃরি [২.১.১] ই-িাইয়ল ননাট রনষ্পরত্তকৃি % ১০ ৮০% ৭০% ৬০% 

০৩ [২.১] িথ্য বািােন হালনাগাদকিণ [৩.১.১] িথ্য বািােন হালনাগাদকৃি েংখ্যা ১৫ ৪ ৩ ২    

০৪ [৪.১] ৪ি য রশল্পরবপ্লয়বি চযায়লঞ্জ 

নর্াকায়বলাে কিণীে রবষয়ে অবরহিকিণ 

েভা/কর্ যশালা আয়োজন 

[৪.১.১] ৪ি য রশল্পরবপ্লয়বি চযায়লঞ্জ নর্াকায়বলাে 

কিণীে রবষয়ে অবরহিকিণ েভা/কর্ যশালা 

আয়োরজি 

েংখ্যা ৫ ২ ১ -- 

 

০৫ [৫.১] ই-গভর্ন্যান্স ও উদ্ভাবন কর্ যপরিকল্পনা 

বাস্তবােন 

[৫.১.১] কর্ যপরিকল্পনা বাস্তবােন েংক্রান্ত প্ররশক্ষ্ণ 

আয়োরজি 

েংখ্যা ৬ ৪ ৩ ২ 

[৫.১.২] কর্ যপরিকল্পনাি অধ যবারষ যক স্ব-মূল্যােন 

প্ররিয়বদন উর্ধ্যিন কর্তযপয়ক্ষ্ি রনকট নপ্ররিি  

িারিখ ৪ ১৫/০১/২০২৩ ৩১/০১/২০২৩ ০৯/০২/২০২৩ 

 

 



 

অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো সংক্রোন্ত কর্ মপরিকল্পনা ২০২২-২৩ 

 

কার্ যক্রমেি 

ক্ষেত্র 
 

োন কার্ যক্রে 
 

কে যসম্পাদন 

সূচক 
একক 

 

কে যসম্পাদ

ন সূচমকি 

োন 

প্রকৃত 

অর্যন  

২০২০-২১ 

প্রকৃত 

অর্যন  

২০২১-২২ 

লেযোত্রা ২০২২-২০২৩ 

অসাধাি

ণ 

অরত 

উত্তে 
উত্তে  

চলরত 

োন 

চলরত োমনি 

রনমে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রোভিষ্ঠোভিক ১৪ 

[১.১] অভিয োগ ভিষ্পভি কর্ মকিমো 

(অভিক) ও আভিল কর্ মকিমোর িথ্য 

ওযেবসোইযে এবং ভিআরএস 

সফেওেযোযর (প্রয োিয ক্ষেযে) 

ত্রের্োভসক ভিভিযি হোলিোগোদকরণ 

[১.১.১] অরনক ও 

আরপল কে যকতযাি 

তথ্য ওযেবসোইযে 

ও ভিআরএস 

সফেওেযোযর 

হোলিোগোদকৃি/ 

আপমলাডকৃত 

সংখ্যো ৪   ৪ ৩    

[১.২] রনরদ যষ্ট সেমে 

অনলাইমন/অফলাইমন প্রাপ্ত 

অরিমর্াগ রনষ্পরত্ত 

[১.২.১] অভিয োগ 

ভিষ্পভিকৃি % ৭   ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

[১.৩] অরিমর্াগ রনষ্পরত্ত সংক্রান্ত 

োরসক প্ররতমেদন ঊর্ধ্যতন কর্তযপে 

েিােি ক্ষপ্রিণ 

[১.৩.১] র্োভসক 

প্রভিযবদি ক্ষপ্রভরি % ৩   ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

িভরবীেণ 

ও সের্িো 

অিমি 

১১ 

[২.১] ত্রত্রোরসক রিরত্তমত 

পরিেীেণ এেং ত্রত্রোরসক 

পরিেীেণ প্ররতমেদন ঊর্ধ্যতন 

কর্তযপমেি রনকট ক্ষপ্রিণ 

[২.২.১] ত্রের্োভসক 

প্রভিযবদি ক্ষপ্রভরি 
সংখ্যো ৩ - - ৪ ৩ ২ ১  

[২.২] কে যকতযা/কে যচািীমদি 

সর্ন্বযে অরিমর্াগ প্ররতকাি ব্যেস্থা 

এেং রর্আিএস সফটওেযাি 

রেষেক ক্ষসরেনাি/কে যশালা/ 

প্ররশেণ আমোর্ন 

[২.১.১]   

প্রভিেণ/ক্ষসরেনাি/

কে যশালা 

আযেোভিি 

 

সংখ্যো ৪ - - ২ ১ - - - 

[২.৩] অভিয োগ প্রভিকোর 

ব্যবস্থোিিো ভবষযে 

ক্ষেকযহোল্ডোরগযণর সর্ন্বযে 

অবভহিকরণ সিো আযেোিি 

[২.৩.১] 

অবভহিকরণ সিো 

আযেোভিি 

সংখ্যো ৪   ২ ১    

 



 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন কর্ মপতিকল্পনা ২০২২-২৩ 

 

কার্ যক্রমেি 

সেত্র 
 

োন কার্ যক্রে 
 

কে যেম্পাদন 

সূচক 
একক 

 

কে যেম্পাদন 

সূচমকি 

োন 

প্রকৃি 

অর্যন  

২০২০-২১ 

প্রকৃি 

অর্যন  

২০২১-২২ 

লেযোত্রা ২০২২-২০২৩ 

অোধাি

ণ 

অতি 

উত্তে 
উত্তে  

চলতি 

োন 

চলতি োমনি 

তনমে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাতিষ্ঠাতিক ১৮ 

[১.১] ত্রৈর্াতিক তিতিতি সেবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি িংক্রান্ত পতিবীেণ 

কতেটি পুনর্ যঠন 

[১.১.১] কতেটি 

পুনর্ যঠিি িংখ্যা ৩   ৪ ৩ ২ ১  

[১.২] ত্রৈর্াতিক তিতিতি সেবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি িংক্রান্ত পতিবীক্ষণ 

কতর্টিি িিাি তিদ্ধান্ত বাস্তবায়ি 

[১.৩.১] তেদ্ধান্ত 

বাস্তবাতয়ি এবং 

প্রতিমবদন সপ্রতিি 

% ৪   ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

[১.৩] সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষতয় 

আওিাধীি দপ্তি/িংস্থাি ির্ন্বতয় 

ত্রৈর্াতিক তিতিতি িিা আতয়াজি 

[১.২.১] িিা 

আতয়াতজি িংখ্যা ২   ৪ ৩ ২ ১  

[১.৪] ত্রৈর্াতিক তিতিতি সেবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি হালিাগাদকিণ 

(আওিাধীি দপ্তি/িংস্থািহ) 

[১.৪.১] 

হালনার্াদকৃি িংখ্যা ৯   ৪ ৩ ২ ১  

িক্ষর্িা 

অজমি  
৭ 

[২.১] সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষয়ক 

কে যশালা/প্রতশেণ/মেতেনাি 

আময়ার্ন 

[২.১.১] প্রতশেণ/ 

কর্ মশালা 

আতয়াতজি 

িংখ্যা ৩ - - ২ ১ - - - 

[২.২] সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষতয় 

স্টেকতহাল্ডািগতণি ির্ন্বতয় 

অবতহিকিণ িিা আময়ার্ন 

[২.২.১]  

অবতহিকিণ িিা 

আতয়াতজি 

 

িংখ্যা ৪ - - ২ ১    

 



 

  

 

তথ্য অধিকার ধিষয়ে ২০২২-২৩ অর্ থিছয়রর িাধষ থক কর্ থপধরকল্পনা (সকল সরকাধর অধিয়সর জন্য প্রয় াজয)  

কর্ মসম্পাদনের 

ক্ষেত্র 
 

র্াে কার্ মক্রর্ 
 

কর্ মসম্পাদে 

সূচক 
একক 

 

কর্ মসম্পাদে 

সূচনকর 

র্াে 

প্রকৃত 

অর্মে 

২০20-

২1 

প্রকৃত 

অর্মে 

২০২1-

২2 

লেযর্াত্রা ২০২2-২০২3 

অসাধারণ অতত উত্তর্ উত্তর্  চলতত র্াে 

চলতত 

র্ানের 

তেনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাততষ্ঠাতেক ৬ 
[১.১] তথ্য অতধকার আইে অনুর্ায়ী 

তেধ মাতরত সর্নয়র র্নে তথ্য প্রাতির 

আনেদে তেষ্পতত্ত 

 

[১.১.১] তেধ মাতরত সর্নয়র র্নে 

তথ্য প্রাতির আনেদে তেষ্পতত্ত 

 

% 0৬ 

 

 

 

 ১০০% ৯০% ৮০% - - 

 

সের্তা বৃদ্ধি 
1৯ 

[১.২] স্বতঃপ্রণ োদ্ধিতভোণে প্রকোশণ োগ্য 

সকল তথ্য হালোগাদ কনর 

ওণেেসোইণে প্রকোশ 

[১.2.১] হোলনোগোিকৃত তথ্য 

ওণেেসোইণে প্রকোদ্ধশত 

তাতরখ 

 
০৪   

৩১-১২-২০২2 15-01-2023 31-০১-২০২3 - - 

৩০-০৬-২০২৩ - - - - 

[১.৩] েোদ্ধষ িক প্রদ্ধতণেিন প্রকোশ  
[১.3.১] তেধ মাতরত সর্নয় েোদ্ধষ িক 

প্রদ্ধতণেিন প্রকোদ্ধশত  
তোদ্ধিখ  ০৩   ১৫-১০-২০২2 ৩১-১০-২০২2 ৩০-১১-২০২2 - - 

[১.৪]  তথ্য অতধকার আইে, ২০০৯ 

এর ৫ ধারা অনুসানর র্ােতীয় তনথ্যর 

কযাটালগ ও ইেনেক্স তততর/ 

হালোগাদকরণ 

[১.4.১]  তনথ্যর কযাটালগ ও   

ইেনেক্স প্রস্তুতকৃত/হালোগাদকৃত 
তাতরখ ০৩   ৩১-১২-২০২2 ১৫-০১-২০২3 ৩১-০১-২০২3 - - 

[১.৫] তথ্য অতধকার আইে ও 

তেতধতেধাে সম্পনকম র্েসনচতেতা 

বৃতিকরণ 

[১.5.১]  প্রচোি কো িক্রম সম্পন্ন সংখ্যা ০৪   3 2 1 - - 

[১.৬] তথ্য অদ্ধিকোি আইে, ২০০৯ ও 

এর তেতধর্ালা, প্রতেধাের্ালা, 

স্বতঃপ্রনণাতদত তথ্য প্রকাশ 

তেনদ মতশকাসহ সংতিষ্ট  দ্ধেষণে 

কর্ মকতমা/কর্ মচারীনদর প্রতশেণ 

আনয়ার্ে    

[১.6.১] প্রতশেণ আনয়াতর্ত সংখ্যা  ০৩   ৩ ২ ১ - - 

[১.৭] তথ্য অদ্ধিকোি সংক্রোন্ত প্রণতেকটি 

ত্রৈমোদ্ধসক অগ্রগদ্ধত প্রদ্ধতণেিন দ্ধনি িোদ্ধিত 

সমণে ওণেেসোইণেি তথ্য অদ্ধিকোি 

সসেোেণে প্রকোশ 

[১.৭.১] ত্রৈমোদ্ধসক অগ্রগদ্ধত 

প্রদ্ধতণেিন ওণেেসোইণেি তথ্য 

অদ্ধিকোি সসেোেণে প্রকোদ্ধশত 

সংখ্যা ০2   ৪ ৩ ২ ১  


